
   

 

 

   

 

Skade- og regnskaps-
rapporteringssystemet Meteor  

Brukermanual  
for selskapsbrukere   



   

 

2  

  

Hvilken rolle har du? 
Dette er en brukermanual for alle forsikringsselskapenes brukere av webløsningen Meteor. 
Manualen er utarbeidet for å støtte de ulike rollene som benytter systemet. Her finner du 
informasjon om hvordan du logger inn og ut av løsningen, hvordan du navigerer i systemet, 
og hvordan du bruker fellesfunksjoner som gjelder for alle rollene i systemet. 

Videre i manualen finner du egne deler tilpasset de ulike rollene: 

• Selskap Administrator / Selskap Ansvarlig  
• Selskap Skadekontrollør 
• Selskap Skaderegistrerer  
• Selskap Økonomiansvarlig 
• Selskap Webtjenestebruker 

Manualen skal gjøre det enkelt å forstå hvordan løsningen fungerer, og gi trygghet i bruken av 
systemet – uavhengig av hvilken rolle du har. 
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01. Grunnleggende funksjonalitet 
 
Logg inn 
Trykk på “Logg inn” - naturskadepool.no. 

  

Fyll ut e-post og gå videre med innloggingen fra Microsoft. Brukeren vil motta en tallkode på 
telefon som legges inn i systemet.  

  

http://naturskadepool.no/
http://naturskadepool.no/
http://naturskadepool.no/
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Logge ut  
Trykk på “Logg ut” nederst i venstre meny. 

 

Nå skal du få opp et utloggingsvindu fra Microsoft med beskjed om at du har logget av 
kontoen din før du blir videresendt til innloggingssiden. 

    

Meny og navigering  
Meny  
I sidemenyen til venstre finnes de ulike modulene. Den siden du er inne på vil være markert i 
grønt i sidemenyen, slik som nyheter i bildene under. Menyen vil variere ut ifra den tilgangen 
du har.  
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Språk 

For å endre språk, trykk på “English” dersom rapporten er på norsk, og “Norsk” dersom 

rapporten er på engelsk. 

 

 

Du kan åpne og lukke sidemenyen ved å klikke på pilene ved siden av logoen. Dette gjør det 
mulig å tilpasse størrelsen på hovedvinduet etter behov. Det er alltid tydelig markert hvor i 
menyen du befinner deg, og du kan enkelt navigere til ønsket modul ved å klikke på den. 
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Når du trykker på “Administrasjon,” vil en meny med alt under administrasjon dukke opp. 
Denne kan du lukke igjen ved å trykke på administrasjon på nytt.  

  

  



   

 

8  

  

Brødsmulemeny 
Brødsmulemenyen er det som er markert i bildet under. Dette finner du flere plasser i 
løsningen. I dette eksempelet er du inne på “Skade AA104.” Dersom du trykker på “Skader” i 
brødsmulemenyen, vil du komme tilbake til listen over alle skader i skaderegisteret. 

 

 
Søk  
På de fleste sider er det mulig å gjøre et søk. Når du trykker på søksfeltet kommer det opp 
hva du kan søke på. I dette eksempelet kan du søke på selskapskode, skadenummer og 
forsikringstaker.  
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Tilpass kolonnevisning  
På de fleste sidene med lister er det mulig å tilpasse kolonnevisningen.  

 
 

Dette betyr at du velger hvilke kolonner du skal vise i listen. Det er maks åtte kolonner om 
gangen. De som har rødt kryss, er mulig å fjerne. Når du har mindre enn åtte kolonner, er det 
mulig å legge til nye kolonner. Disse er marker under inaktive kolonner med grønt plusstegn.  
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Her ser vi listen når det kun er valgt tre kolonner.  

  
 
Rader per side  
Ved siden av tilpass kolonnevisning kan du endre hvor mange rader du ønsker å se per side. 
Her kan du velge mellom 10, 20, 50 eller 100 rader.  
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Eksport av lister 
På sider der en “Eksporter”-knapp er tilgjengelig, betyr det at den tilhørende listen kan 
lastes ned. 

 

 

Du får da valget om å laste ned filen som enten Excel- eller CSV-fil. 
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Avansert filter  
Når du trykker på “Avansert filter” er det mulig å søke på flere parametere og mer detaljert 
enn i søkefeltet til venstre.  

 

 

Slik ser “Avansert filter” ut. 
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Navigere i rapportene (Power BI) 
Filtrering 
Det er ulike filtreringsmuligheter på rapportene i Power BI, som vist under. 

 

 

 

Refresh  
Dersom det er lagt til ny data, havner ikke dataen i rapporten med en gang. Det er 
automatisk refresh av data noen ganger i døgnet, men dersom du ønsker å oppdatere 
dataen med en gang trykker du på “Refresh” under rapporten. Tidspunktet i rapporten vil 
oppdateres når den er ferdig refreshet.  
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Se i fullskjerm  
Det er mulig å åpne rapporten i fullskjerm ved å trykke på knappen “Se i fullskjerm.” For å gå 
ut av fullskjerm, trykk Escape (esc) på tastaturet.  
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02. Selskap Administrator &  
Selskap Ansvarlig 
 
Begge rollene har i hovedsak samme tilgang, men Selskap Ansvarlig mangler tilgang til å 
legge til og redigere brukere og e-postfunksjonen under “Administrasjon.” 

 
Nyheter  
Nyhetssiden  
Nyhetssiden er første side du kommer til. Her ligger generell informasjon, sirkulærer, 
skadeutvalgets meldinger og nyheter for takstmenn. Sirkulærer og skadeutvalgets 
meldinger er nedlastbare filer, mens for generell informasjon og nyheter for takstmenn 
trykker du “Les mer” for å lese hele nyheten.  
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Abonner på nyheter, generell informasjon m.m.   
Som bruker kan du velge å abonnere på nyheter, der du får e-post når en nyhet blir 
opprettet. For å abonnere trykker du på “Abonnementer” inne på nyhetssiden, og velger 
hvilke nyheter du vil abonnere på.  

  

 
Avbestill nyheter, generell informasjon m.m.   
Som bruker kan du velge å avbestille e-poster for nyheter, generell informasjon, sirkulærer 
m.m. Det gjøre du ved å trykke på “Abonnementer” på hovedsiden for deretter å trykke på  
X-knappen bak epost-adressen.  
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Mitt selskap  
Selskapsinformasjon  
Under “Mitt selskap” kan du se registret informasjon om ditt selskap. 

 

 

Skader  
Oversikt over skader  
Under “Skader” er det en oversikt over alle skader registrert på ditt forsikringsselskap.  
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Registrer skader  
Her kan du også registrere nye skader ved å trykke på “Registrer skader,” fylle inn 
informasjonen i modalen og deretter trykke “Lagre.”

 

 

Slett skade 
Noen av skadene kan slettes ved å trykke på “X”-knappen til høyre i tabellen. 

Skaden kan ikke slettes hvis den har en avregnet utbetaling. 

Hvis utbetalingen ikke er avregnet må utbetalingen slettes før skaden. 
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Skadeinformasjon  
Når du klikker på en skade i skadelisten, åpnes en side med detaljert skadeinformasjon. I 
dette bildet kan du redigere informasjon i feltene som har en grønn kant rundt seg. Når du er 
ferdig med å gjøre endringer, trykker du på “Lagre”-knappen for å lagre oppdateringene. 

  
Utbetalinger  

Under utbetalinger finner du en liste over utbetalinger på skaden. For å registrere en ny 
utbetaling, trykk “+ Registrer utbetalinger.” Her kan du fylle ut informasjonen om en eller 
flere utbetalinger. Det er også mulig å registrere en negativ betaling (kreditering), for 
eksempel dersom en revisjon avdekker at det er utbetalt for mye. Da kan du korrigere 
beløpet ved å legge inn en utbetaling med negativt beløp. 
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Historikk  
Under “Historikk” finner du alle registrerte hendelser som har påvirket verdiene i skaden, 
som for eksempel avsetninger og utbetalinger.

   

 
Nøkkeltall 
Under “Nøkkeltall” har både selskapadministratorer og ansvarlige de samme rettighetene til 
å se dataene som er lagret i tabellene. I tillegg kan en administrator registrere og redigere 
disse nøkkeltallene. 
 
Brannforsikringssum 
Under “Nøkkeltall” finner du brannforsikringssummen, som er registrert for ditt selskap. Det 
kan kun registreres én brannforsikringssum per år, og dette kan kun gjøres av selskapets 
administratorer og økonomiansvarlige ved å klikke på “+ Registrer brannforsikringssum”. 
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Dersom en administrator eller økonomiansvarlig klikker på en rad i tabellen, kan de også 
redigere brannforsikringssummen. 

 

Naturskadekapital 
I henhold til forskrift om naturskadeforsikring §25 punkt 4 skal medlemmene, for hver 
skadeårgang og uten ugrunnet opphold, opplyse poolen om størrelsen på selskapets 
naturskadekapital. Selskapene må rapportere beløpet per utgangen av hvert kalenderår. 
Denne registreringen gjøres under fanen “Nøkkeltall” av selskapets administratorer eller 
økonomiansvarlige, som har tilgang til å utføre registreringen. 

 
 
Naturskadepremie 
På grunn av kvotegjenforsikringen i gjenforsikringsprogrammet må selskapene rapportere 
opptjent naturskadepremie kvartalsvis. Det er de akkumulerte tallene gjennom året som skal 
rapporteres. Med opptjent premie menes periodisert inntekt fra inngåtte forsikringsavtaler, 
fordelt over risikoperioden avtalene dekker. Det skal ikke gjøres fradrag for premier knyttet til 
gjenforsikring/reassuranse. Vær oppmerksom på at premieraten kan variere mellom ulike 
årganger. Ved å klikke på “+ Registrer naturskadepremie” kan ny premie registreres for hvert 
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kvartal. Denne registreringen kan kun utføres av selskapets administratorer og 
økonomiansvarlige.  

 

Skaderevisjon 
 
Under “Skaderevisjon” finner du aktive og avsluttede revisjoner, rapporter og statistikk. I 
aktive revisjoner kan du se skadeinformasjon, laste opp filer og avslutte saker. Under 
“Kommentarer og feil” vises eventuelle feil registrert av skaderevisorer, og du kan svare 
direkte i tråder. Det er også mulig å bruke og redigere tekstmaler til kommentarene. 
Avsluttede saker finner du under “Ferdige revisjoner”. Under “Rapport saker” kan du hente 
detaljerte rapporter og filtrere informasjon. I “Statistikk” finner du oversikt over total 
statistikk, tilbakeføringsprosent og feilårsaker, med mulighet for å se både 
selskapsgjennomsnitt og bransjesnitt. 
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Aktive revisjoner  
Når en trykker på skaderevisjon i sidemenyen kommer en inn på listen over alle aktive 
skaderevisjoner. De radene som er markert, har enten ny informasjon eller en flagget 
kommentar. 

  

Når du åpner en aktiv revisjon, vises skadeinformasjon. Her kan du laste opp filer eller 
avslutte saken når den er ferdig. For å avslutte, trykker du “Avslutt sak” og bekrefter status 
før saken lukkes. 

 

Under “Kommentarer og feil”  vises alle registrerte kommentarer og feil fra 
Naturskadepoolens skaderevisorer. Eventuelle feil fremgår her, og et samlet avvik vises 
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basert på totalt antall registrerte feil. Det skilles mellom to typer feil: Type 1 er feil som har 
økonomisk konsekvens for selskapet og kan føre til tilbakeføring, mens Type 2 er merknader 
uten økonomiske konsekvenser, gitt som veiledning eller for opplæring. Dersom 
skaderevisorene har kommentert en sak, vises dette som en dialogtråd hvor selskapet kan 
svare direkte på hver enkelt melding. 

  

Når du legger inn en kommentar, kan du også bruke tekstmaler. Under “Tekstmaler” kan du 
velge en kategori som inneholder ulike maler. Du kan opprette nye kategorier og maler, 
samt endre eller slette eksisterende ved behov. 
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Ferdige revisjoner  
En avsluttet sak havner den under “Ferdige revisjoner.”  

  
 
Rapport saker  
Under rapport saker, finner vi rapport over revisjonssakene. Trykk på uttrekksrapporter for 
mer detaljer.  
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For å filtrere detaljer kan du velge underkategorier for ønsket visning av detaljer. Du kan 
også bruke sideknappen for å eksportere eller fremheve detaljer i bildet.

 

Statistikk  
Under “Statistikk” får du oversikt over totalstatistikk, tilbakeføringsprosent og feilårsaker. 
Du kan enkelt sammenlikne ditt selskap med resten av bransjen ved å bruke bransjesnitt, 
som viser hvordan bransjen gjør det. Ved å markere enkeltmåneder får du mer detaljert 
informasjon.

 

Feilårsaker viser antall feilanmerkninger per måned for ditt selskap, og du kan velge 
underkategorier for en mer detaljert visning.
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Avregninger  
Månedsrapportering  
Under månedsrapportering finner du rapportene for hver måned som er avsluttet. Her er 
det to rapporter, en som vise ditt selskap, og en oppsummering for alle selskapene. I bildet 
under ser du rapporten for ditt selskap.  
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Kvartalsavregning  
Under kvartalsavregning finner du avregningsrapportene etter kvartalsavregningen er 
registrert. Her er det to rapporter, en som vise ditt selskap, og en oppsummering av alle 
selskapene. I bildet under ser du rapporten for ditt selskap.  

  

 
Årsavregning  
Under årsavregning finner du rapportene etter årsavregning er registrert. For å finne 
årsavregning for ditt selskap, trykk ønsket år og “Årsavregning total.”  
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Naturskaderegnskap  
Under naturskaderegnskap, finner du detaljert naturskaderegnskap. Her er det flere 
rapporter, en oversikt for ditt selskap, en totaloversikt for alle selskapene og en for summen 
av årsregnskapet. I bildet under ser du rapporten for totaloversikten. 

  

 

Skaderapporter 
Oversikt innmeldte skader  
Når en trykker på “Oversikt innmeldte skader” dukker månedsrapporten opp. Her kan en 
filtrere på år, måned og selskap. Dersom en skal se kvartalsrapporten, trykker en på 
“Kvartal” i rapporten.  
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Oversikt innmeldte utbetalinger  
Under “Oversikt innmeldte utbetalinger” finner en måned og kvartalsrapporter. 

 

 
Skadestatistikk  
Under skadestatistikk finner en skadestatistikk total, skadeårsak, fylke og kommune. Alle 
kan filtreres på selskap og datoer. 
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Åpner en statistikken for fylke eller kommune kan en filtrere tabellen etter skadeårsak eller risikoart.  

 
 
Statistikk hendelser  
Under “Statistikk hendelser” finner en både total oversikt, og oversikt per kommune.  
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Under oversikten per kommune har en flere filtreringsmuligheter. 

  

  

Hendelsesrapport 
Når hendelser er registrert, kan du få en rapport over alle hendelsene. Dersom IBNR er 
registrert, kommer dette med i rapporten. 

 

 



   

 

34  

  

  

  

Gjenforsikring  
Quota share 

Under “Quota share” finner en “Poolens gjenforsikringsprogram” og “Oppgjør mot 
gjenforsikrere.” Poolens gjenforsikringsprogram viser alle gjenforsikringsprogrammene 
poolen har tegnet. 
Oppgjør mot gjenforsikrere viser de faktiske transaksjonene mellom Poolen og 
gjenforikrerne. 

 

Trykker en på “ Gå til rapport” åpnes rapporten, man kan se programmet, totalen for Poolen 
og selskapets andel. 
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Excess of loss 

Under “Excess of loss” finner en “Poolens gjenforsikringsprogram” og “Oppgjør mot 
gjenforsikrere.” Poolens gjenforsikringsprogram viser alle gjenforsikringsprogrammene 
poolen har tegnet. 
Oppgjør mot gjenforsikrere viser de faktiske transaksjonene mellom Poolen og 
gjenforikrerne. 

 

Trykker en på “ Gå til rapport” åpnes rapporten og viser alle hendelsene og om de har truffet 
gjenforsikringsprogrammet. Selskapet kan se sin andel av programmet. 

 



   

 

37  
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Administrasjon - Brukere og roller  
Under “Brukere og roller” har skadeadministrator og skadeansvarlig ulike funksjoner. Begge 
rollene kan se listen over alle brukere som er registrert på ditt selskap. Skal du søke etter en 
inaktiv bruker, trykker du først på “Se inaktive brukere”. 

 

En administrator kan også registrere nye brukere og redigere eksisterende brukere. For å 
registrere en ny bruker, trykk på “+ Ny bruker” og fyll inn korrekt informasjon ved å velge 
hvilken rolle brukeren skal ha. Trykk “Lagre”. For å redigere en eksisterende bruker, klikker 
du på brukeren i listen. Her kan du endre navn og rolle. Husk å klikke inni feltet etter at du 
har skrevet, ellers blir ikke endringene lagret.

 

Hvis tilgang til flere selskap, kontakt Poolen. 
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Administrasjon - E-postlister 
Dette menypunktet er kun tilgjengelig for selskapsadministratorer. Under “E-postlister” 
finner en administrator e-postlister for revisorer, økonomi og avregning, sirkulærer, 
meldinger fra skadeutvalget, generelle nyheter, fakturaer og nøkkeltall. En administrator 
kan se e-postlistene, slette e-poster og redigere e-poster i listen ved å klikke på 
redigeringsknappen.

 

Administrasjon - Kommuner og fylker  
Under “Kommuner og fylker” finner du en liste over alle kommuner og fylker i Norge.  
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03. Selskap Skadekontrollør 
En Selskap Skadekontrollør har som hovedoppgave å ivareta revisjon på vegne av selskapet, 
og spiller en sentral rolle i oppfølgingen av revisjonsprosessen. Brukeren har dialog med 
Naturskadepoolens skadekontrollør og følger opp revisjonssaker, samtidig som 
vedkommende har tilgang til både revisjonssaker og statistikk for selskapet. Rollen har 
tilgang til menyvalgene “Nyheter,” “Skader” og “Skaderevisjoner,” som gir et godt 
utgangspunkt for å holde oversikt og følge opp arbeidet. 

Nyheter  
På nyhetssiden har Selskapskontrollører de samme funksjonene som en administrator og 
ansvarlig. Denne rollen kan både se og abonnere på ulike nyheter. 

 

Skader  
Under “Skader” kan denne rollen se alle skader registrert på selskapet, slette skader der det 
er tillatt, åpne og redigere skadeinformasjon, registrere og se utbetalinger, samt se historikk 
over alle hendelser som påvirker verdiene i skaden. 
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04. Selskap Skaderegistrerer 
En Selskapsregistrerers hovedoppgaver er å registrere skader og utbetalinger, oppdatere 
skadeinformasjon og slette skader ved behov. Rollen har kun tilgang til “Nyheter,” “Mitt 
selskap” og “Skader” i menyen. 
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Nyheter  
På nyhetssiden har Selskapsregistrerere de samme funksjonene som en administrator og 
ansvarlig. Denne rollen kan både se og abonnere på ulike nyheter. 
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Mitt selskap  
Under “Mitt selskap” kan du se registret informasjon om ditt selskap. 

 

Skader  
Under “Skader” kan denne rollen se alle skader registrert på selskapet, slette skader der det 
er tillatt, åpne og redigere skadeinformasjon, registrere og se utbetalinger, samt se historikk 
over alle hendelser som påvirker verdiene i skaden. 
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05. Selskap Økonomiansvarlig 
En økonomiansvarlig sine hovedoppgaver er å kunne registrere og redigere nøkkeltall, samt 
ha innsyn i alle rapporter. Rollen har tilgang til “Nyheter,” “Nøkkeltall,” “Økonomi og 
regnskap,” “Hendelsesrapport” og “Gjenforsikring” i menyen. 

 
Nyheter  
På nyhetssiden har Økonomiansvarlig de samme funksjonene som en administrator og 
ansvarlig. Denne rollen kan både se og abonnere på ulike nyheter. 

 
 
Nøkkeltall 
Har du rollen “selskap økonomiansvarlig”, har du innsyn i nøkkeltall fra tidligere år og kan 
registrere og redigere brannforsikringssum, naturskadekapital og naturskadepremie under 
“Nøkkeltall”. 
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Økonomi og regnskap 
Under “Økonomi og regnskap,” som tilsvarer “Avregninger” for administratorer og ansvarlige, 
finner du rapporter og oversikter for månedsrapportering, kvartalsavregning, årsavregning og 
helenaturskaderegnskapet. Her kan du se både rapporter for ditt eget selskap og oversikter 
for alle selskapene, med detaljer fra avsluttede perioder og registrerte avregninger. 
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Hendelsesrapport 
Selskapenes økonomiansvarlige har også tilgang til hendelsesrapporten, som gir en 
oversikt over alle registrerte hendelser.

 

 

Gjenforsikring 
f
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06. Selskap Webtjenestebruker og tilgang 
til API 
 

For å kunne kommunisere med våre systemer på en automatisert og sikker måte, benytter 
selskapet en webtjenestebruker som gir tilgang til vårt API (Application Programming 
Interface). API-et muliggjør standardisert datautveksling og funksjonskall mellom ulike 
programvaresystemer, uten krav til manuell inngripen eller forståelse av underliggende kode. 

Webtjenesten er utviklet med tanke på daglige overføringer av krav (claims), og vil kunne bli 
oppdatert med mindre endringer over tid. Det anbefales derfor å følge med på endringslogg 
og dokumentasjonsoppdateringer. 
 

Tilgang til API  
Tilgang til API-et, krever en registrert webtjenestebruker i vårt system. Denne brukeren 
fungerer som en teknisk identitet og benyttes utelukkende til kommunikasjon mellom 
systemer. Den kan ikke benyttes til interaktiv pålogging eller andre manuelle prosesser 

Autentisering og sikkerhet 
All kommunikasjon med API krever autentisering med et gyldig klientsertifikat. Dette sikrer at 
kun autoriserte systemer får tilgang, og at overførte data er beskyttet mot uautorisert innsyn 
og manipulering. 

Det er viktig å bruke riktig type sertifikat avhengig av miljø: 

• Testmiljø: Bruk test klientsertifikat 

• Produksjonsmiljø: Bruk produksjon klientsertifikat 

Forsøk på tilgang med feil type sertifikat vil resultere i avvist forespørsel. 

Miljø og endringer 
API-et tilbys både i test- og produksjonsmiljø. Testmiljøet benyttes til integrasjons- og 
funksjonstesting før løsningen tas i bruk i produksjon. 

Viktig: Det kan forekomme mindre endringer i API-et under utvikling og vedlikehold. Disse vil 
i hovedsak være bakoverkompatible, men vi anbefaler at integrasjoner bygges på en måte 
som håndterer slike endringer uten å forårsake feil. 
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Oppsummering 
 

Komponent Krav 

Webtjenestebruker 
Må være opprettet og registrert i 
systemet 

Autentisering Klientsertifikat (test eller produksjon) 

Miljø 
Test- og produksjonsmiljø er 
tilgjengelige 

Endringer i API Mindre endringer kan forekomme 

Bruksformål Tilpasset for daglige kravoverføringer 

 

 

 


