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01. Logge inn 

1. Trykk på “Logg inn” - naturskadepool.no 

 

 

2. Fyll ut e-post og gå videre med innloggingen fra Microsoft. Brukeren vil motta en 

tallkode på telefon som legges inn i systemet. 

 

 

http://naturskadepool.no/
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02. Logge ut 

1. Trykk på “Logg ut” nederst i venstre meny 

 

 

 

2. Nå skal du få opp et utloggingsvindu fra Microsoft med beskjed om at du har logget av 

kontoen din før du blir videresendt til innloggingssiden 
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03. Meny og navigering 

• Meny 

• Søk 

• Tilpasset kolonnevisning 

• Avansert filter 

• Antall rader per side 

• Eksport av lister 

Meny 

I sidemenyen til venstre finner en de ulike modulene. Den siden en er inne på vil være markert i 

grønt i sidemenyen, slik som nyheter i bildet under. Menyen vil variere ut ifra den tilgangen du 

har. 

 

 

  

En kan lukke sidemenyen ved å trykke på pilen ved siden av logoen. Da vil hovedvinduet bli 

større. Det er fortsatt markert hvor en er i menyen, og en kan trykke på ikonene for å komme til 

en annen side. 
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Når en trykker på administrasjon, vil en meny med alt under administrasjon dukke opp. Denne 

kan en lukke igjen ved å trykke på administrasjon på nytt. 
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Søk 

På de fleste sider er det mulig å gjøre et søk. Når en trykker på søksfeltet kommer det opp hva en 

kan søke på. I dette eksempelet kan en søke på selskapskode, skadenummer og forsikringstaker. 

 

 

I eksempelet under kommer alle skader som starter på søket opp. 
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Tilpass kolonnevisning 

På de fleste sidene med lister er det mulig å tilpasse kolonnevisningen. Dette betyr at en velger 

hvilke kolonner en skal vise i listen. Det er maks 8 kolonner om gangen. De som har rødt kryss, 

er mulig å fjerne. 

Denne menyen kommer opp under Administrasjon 

 

 

Når en har mindre enn 8 kolonner, er det mulig å legge til nye kolonner. Disse er marker under 

inaktive kolonner med grønt plusstegn. 
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Her ser vi listen når det kun er valgt tre kolonner. 

 

Avansert filter 

Når en trykker på “Avansert filter” er det mulig å søke på flere parametere og mer detaljert enn i 

søkefeltet over. 

 

Rader per side 

Ved siden av tilpass kolonnevisning kan en endre hvor mange rader en ønsker å se per side. Her 

kan en velge mellom 10, 20, 50 eller 100 rader. 



 

11 
 

 

Eksport av lister 

Flere lister er mulig å eksportere csv-fil med alt innhold i listen. Hver plass knappen i bildet 

under er, betyr det at en kan eksportere tilhørende liste. 
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04. Navigere i rapportene 

• Filtrering 

• Refresh 

• Språk 

• Fullskjerm 

Filtrering 

Det er ulike filtreringsmuligheter på rapportene i Power BI. I eksempelet under kan en filtrere på 

år, måned, selskapskode og selskapsnavn. 

 

I bildet under et det valgt 2024. 

 

file:///C:/Users/tg160/Downloads/04.+Power+BI.doc%23filtrering
file:///C:/Users/tg160/Downloads/04.+Power+BI.doc%23refresh
file:///C:/Users/tg160/Downloads/04.+Power+BI.doc%23språk
file:///C:/Users/tg160/Downloads/04.+Power+BI.doc%23fullskjerm
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Refresh 

Dersom det er lagt til ny data, havner ikke dataen i rapporten med en gang. Det er automatisk 

refresh av data noen ganger i døgnet, men dersom du ønsker å oppdatere dataen med en gang 

trykker du på “Refresh” under rapporten. Tidspunktet i rapporten vil oppdateres når den er ferdig 

refreshet. 

 

Språk 

For å endre språk, trykk på “English” dersom rapporten er på norsk, og “Norsk” dersom 

rapporten er på engelsk. 

Se i fullskjerm 

Det er mulig å åpne rapporten i fullskjerm ved å trykke på knappen “Se i fullskjerm”. For å gå ut 

av fullskjerm, trykk Escape(esc) på tastaturet. 
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05. Nyheter 

• Nyhetssiden 

• Abonnere på nyheter 

Nyhetssiden 

Nyhetssiden er første side en kommer til. Her ligger generell informasjon, sirkulærer, 

skadeutvalgets meldinger og nyheter for takstmenn. Sirkulærer og skadeutvalgets meldinger er 

nedlastbare filer, mens for generell informasjon og nyheter for takstmenn trykker en “Les mer” 

for å lese hele nyheten. 

 

file:///C:/Users/tg160/Downloads/05.+Nyheter.doc%23nyhetsside
file:///C:/Users/tg160/Downloads/05.+Nyheter.doc%23abonnere
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Abonnere på nyheter 

Som bruker kan en velge å abonnere på nyheter, der en får e-post når en nyhet blir opprettet. For 

å abonnere trykker en “Abonnementer” inne på nyhetssiden, og en får da velge hvilke nyheter en 

vil abonnere på. 
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Avbestill nyheter, generell informasjon m.m.  

Som bruker kan en velge å avbestille e-poster for nyheter, generell informasjon, sirkulærer m.m. 

Det gjøre en ved å trykke abonner på hovedsiden for deretter å trykke på ‘knappen’ X bak ens e-

post adresse. 
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06. Forsikringsselskap og nøkkeltall 

• Selskapsinformasjon 

• Nøkkeltall 

Selskapsinformasjon 

Ved å trykke på mitt selskap, kan du se registret informasjon på selskapet. 

 

file:///C:/Users/tg160/Downloads/06.+Forsikringsselskap%20(1).doc%23selskapsinformasjon
file:///C:/Users/tg160/Downloads/06.+Forsikringsselskap%20(1).doc%23nøkkeltall
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Nøkkeltall 

Under Nøkkeltall finner en brannforsikringssum, naturskadekapital og naturskadepremie. 

 

Har du du rollen «selskap økonomiansvarlig» kan du registrere brannforsikringssum, 

naturskadekapital og naturskadepremie. 

For å registrere årets brannforsikringssum trykk “Registrer brannforsikringssum”. Dersom 

summen er større eller mindre enn 10% av fjorårets brannforsikringssum kommer det opp en 

ekstra advarsel. 

 

Fjorårets naturskadepremie og naturskadekapital registreres ved å trykke “Registrer 

naturskadepremie” og “Registrer naturskadekapital”. Dersom summen er større eller mindre enn 

5% av fjorårets naturskadepremie kommer det opp en ekstra advarsel. 
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07. Skader 

• Liste over skader 

• Skadeinformasjon 

• Utbetalinger 

• Historikk 

Liste over skader 

Under “Skader” finner en liste over alle skader. 

 

file:///C:/Users/tg160/Downloads/07.+Skader.doc%23listeskader
file:///C:/Users/tg160/Downloads/07.+Skader.doc%23skadeinfo
file:///C:/Users/tg160/Downloads/07.+Skader.doc%23utbetaling
file:///C:/Users/tg160/Downloads/07.+Skader.doc%23historikk
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Skadeinformasjon 

Når en trykker inn på en skade i listen over skader kommer en inn på skadeinformasjon. Her kan 

en endre skadeinformasjonen og legge til skadebehandler ved å redigere teksten og trykke lagre. 

 

Utbetalinger 

Under utbetalinger finner en liste over utbetalinger på skaden. 

 

For å registrere en ny utbetaling, trykk “+ Registrer utbetalinger”, og fyll ut detaljene. 
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Historikk 

Under historikk finner en endringer og utbetalinger på en skade 

 

08. Revisjon 

• Aktive revisjoner 

• Ferdige revisjoner 

• Revisjonsuttrekk 

• Rapport saker 

• Statistikk 

file:///C:/Users/tg160/Downloads/08.+Revisjon.doc%23aktiv
file:///C:/Users/tg160/Downloads/08.+Revisjon.doc%23ferdig
file:///C:/Users/tg160/Downloads/08.+Revisjon.doc%23revisjonsuttrekk
file:///C:/Users/tg160/Downloads/08.+Revisjon.doc%23rapportsaker
file:///C:/Users/tg160/Downloads/08.+Revisjon.doc%23statistikk
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Aktive revisjoner 

Når en trykker på skaderevisjon i sidemenyen kommer en inn på listen over alle aktive 

revisjoner. 

 

Når en går inn på en aktiv revisjon får en opp skadeinformasjon, og en kan endre status på saken 

i tillegg til å laste opp filer til revisjonen. 
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Dersom et selskap har kommentert på en sak, vil dette dukke opp som en tråd, og det er mulig å 

svare på spesifikke meldinger. Totale avvik summeres fra antall feil. 

Når en skal avslutte en sak trykker en “Avslutt sak” og får opp et vindu for å bekrefte status før 

en avslutter. 

Ferdige revisjoner 

Når en sak er avsluttet, havner den under “Ferdige revisjoner”. 
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Rapport saker 

Under rapport saker, finner vi rapport over revisjonssakene. Trykk på uttrekksrapporter for mer 

detaljer. 

 

Filtrering av detaljer 

-Velg underkategorier for ønsket visning av detaljer 

-Velg sideknapp for å eksportere eller fremheve detaljer i bildet.   
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Statistikk 

Under statistikk finner vi total statistikk, statistikk for tilbakeføringsprosent og feilårsaker.

 

Tilbakeføringsprosent: 

- Viser tilbakeføringsprosent for enkelt måneder. 

- Mulighet for å markere enkelt måneder for å presisere informasjon. 

- Man kan holde musepeker på enkeltmåneder og høyreklikke for å få ut mer informasjon. 

- 3 tilleggsfunksjoner øverst til høyre i bildet i grafen, eksportering og visningsmuligheter. 
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Feilårsaker: 

-Viser antall feilanmerkninger per mnd for ditt selskap.  

-Hold musepeker på enkeltmåned for detaljert informasjon (vist i bildet) 

-Velg underkategorier for med detaljert visning av feilårsak.  

 

09. Skaderapporter 

• Oversikt over innmeldte skader 

• Oversikt over innmeldte utbetalinger 

• Skadestatistikk 

• Statistikk hendelser 

Oversikt over innmeldte skader 

Når en trykker på “Oversikt innmeldte skader” dukker månedsrapporten opp. Her kan en filtrere 

på år, måned og selskap. Dersom en skal se kvartalsrapporten, trykker en på “Kvartal” i 

rapporten. 
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Oversikt over innmeldte utbetalinger 

Under “Oversikt innmeldte utbetalinger” finner en måned og kvartalsrapporter. 
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Skadestatistikk 

Under skadestatistikk finner en skadestatistikk total, skadeårsak, fylke og kommune. Alle kan 

filtreres på selskap og datoer. 
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Statistikk hendelser 

Under “Statistikk hendelser” finner en både total oversikt, og oversikt per kommune. 
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10. Økonomi og regnskap 

• Månedsrapportering 

• Kvartalsavregning 

• Årsavregning 

• Fakturagrunnlag 

• Nøkkeltall 

• Naturskaderegnskap 

Månedsrapportering 

Under månedsrapportering finner du rapportene etter månedsrapportering er registrert. Her er det 

to rapporter, en som vise hvert selskap, og en oppsummering. I bildet under ser du rapporten for 

selskap. 

 

Kvartalsavregning 

Under kvartalsavregning finner du rapportene etter kvartalsavregningen er registrert. Her er det 

to rapporter, en som vise hvert selskap, og en oppsummering. I bildet under ser du rapporten for 

oppsummeringen. 
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Årsavregning 

Under årsavregning finner du rapportene etter årsavregning er registrert. For å finne årsavregning 

for hvert selskap, trykk på “Årsavregning total”. 
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Naturskaderegnskap 

For å få aktiv tilgang til fanen ‘økonomi og regnskap’ og ‘nøkkeltall’ må en inneha 

brukeren/rollen Selskap økonomiansvarlig.   

Under naturskaderegnskap, finner du detaljert naturskaderegnskap. 
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11. Hendelse og IBNR 

Hendelsesrapport 

Tilgang til hendelsesrapport finnes både for brukeren Selskaps administrator og Selskaps 

økonomiansvarlig. 

Når hendelse er registrert, kan du få rapport over hendelsene. Dersom IBNR er registrert, 

kommer dette med i rapporten. For å komme til rapporten Hendelser total, trykk på “Gå til 

hendelsesrapport”. 
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12. E-post 

• E-postlister 

 

E-postlister 

Under e-postlister finner du lister for revisorer, økonomi og avregning, sirkulærer, meldinger fra 

skadeutvalget, generelle nyheter og fakturaer. For å legge til nye e-poster i listene trykk “+ Legg 

til e-post”. Skriv inn navn, e-post og selskap, og velg hvilke lister e-posten skal med på. 

 

 

 

13. Brukere og roller 

Inne på “Brukere og roller” ligger liste over alle brukerne i systemet. Dersom du skal søke etter 

en bruker som er inaktiv, trykk på “Se inaktive brukere” først. 

For å registrere en ny bruker, trykk på “+ Ny bruker”. Fyll ut korrekt informasjon, hvilken rolle 

brukeren skal ha, og hvilket selskap brukeren tilhører. Huk av på “aktiv” før du trykker “Lagre”. 

For å endre en bruker, trykk på brukeren og du kan endre all informasjon utenom e-post. 

Husk å trykke inni boksen ellers vil ikke opplysningene bli lagret.    
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14. Kommuner og fylker 

Under Kommuner og fylker finner du en liste over alle kommuner og fylker i Norge. 

 

 


